
Fragebogen zur Garantieerklärung 

Stand: August 2009

Für eine reibungslose Abwicklung unseres Kundenservice, füllen Sie bitte diesen Fragebogen so 
ausführlich wie möglich aus. 

PRODUKTBEZEICHNUNG  

ART.NR.     KAUFDATUM  

BESTEHT NOCH GARANTIE:   JA               NEIN         

KUNDENNAME

ADRESSE

ORT

POSTLEITZAHL

1. Haben Sie die Batterien überprüft?

     Ja                   Nein 

2. Wie ist der Schaden entstanden:

 Beim Erstgebrauch 
 Nach Benutzung mehrere Stunden 

3. Funktioniert das Fahrzeug? 

 Ja                    Nein 

4. Hat das Fahrzeug eine Fehlfunktion : 

 ...im Vorwärtsgang ...im Rückwärtsgang  ... andere (Licht, Sound, etc.) 
 
5. Gibt es Probleme beim lenken?  

 ... nach rechts  ... nach links

6. Gibt es weitere Mängel?


